Reklamacny poriadok HORUS TRADE spol. s r.o. — fyzické osoby

v zmysle Zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakona ¢. 40/1964 Z. z. Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov.

Predavajuci, doddavatel, vyrobca a dovozca:

HORUS TRADE spol. s r.o. zapisana v Obch. registri Okresného sudu Bratislava |, vlozka: 7739/B
Krizna 12

811 07 Bratislava

1ICO: 31381529 DIC: 2020303593 IC DPH: SK2020303593

Tento Reklamacny poriadok slUzi na zaistenie sprdvneho postupu spotrebitela pri uplatiovani a
vybavovani reklamdcii vad tovaru a sluzieb ponukanych spolo¢nostou HORUS TRADE s.r.o.

Kupujuci svojim podpisom pri prevzati tovaru prehlasuje, Ze bol obozndmeny s tymto Reklamacénym
poriadkom. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynut prevzatim tovaru. Termin vybavenia reklamacie je
do 30 dni od jej prijatia.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat, ¢i preberany tovar suhlasi s faktirou a dodacim
listom. Kupujuci je povinny tovar po jeho prevzati prezriet tak, aby zistil pripadné vady a poskodenie.

Pripadna reklamacia tovaru sa prijima vyhradne v pisomnej forme, ato vyplnenim reklamacného
protokolu. Danovy doklad, ktory kupujici dostane s tovarom, sllzi zaroven ako zaruény list.

Narok na uplatnenie reklamacie nevznika pokial:

- tovar bol poskodeny pri preprave

- tovar bol aplikovany na nevhodny a nespravne upraveny podklad

- tovar bol poSkodeny neodbornou instaldciou alebo zaobchadzanim a udrzbou vykonavanou v
rozpore s navodom

- tovar bol pouZivany v podmienkach, ktoré su v rozpore s idajmi vyrobcu

- tovar bol nevhodne skladovany, poskodeny p6sobenim Zivlov (voda, sinecné Ziarenie, teplo, vihko)

- tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim

- spotrebitel poskytol nespravne podklady pre cenovu ponuku

K reklamacii je potrebné priloZit kopiu dariového dokladu a etiketu k produktu s informaciami o vyrobku. V
pripade opravnenej reklamacie bude tovar zakaznikovi vymeneny, opraveny, pripadne mu budud vratené
peniaze prevodom na Ucet najneskor do 7 dni od ukoncenia reklamacného konania.

Ak to povaha tovaru umoziuje, kupujuci doruci reklamovany tovar na adresu:
HORUS TRADE s.r.o.

Dom lodnikov

Hordrska 12

821 09 Bratislava 2



Horus Trade spol. s r.o. si vyhradzuje pravo farebnych odliSnosti medzi katalégom a realnym tovarom,
medzi obrazovkou pocitaca a redlnym tovarom, resp. medzi jednotlivymi vyrobnymi Sarzami.

Tapety sa objedndvaju a dodavaju na celé rolky, prip. celé beZzné metre, bytovy textil sa mbéze objednat aj
na desatiny bezného metra, koberce na kusy, ostatné produkty podla skladovych jednotiek vyrobcu.

Podmienky pre tapety

Vsetky tapety rovnakého typu a vzoru musia mat tu istu vyrobnud SarZu. Informacie ohladne typu rolky,
vzoru, vyrobcu, vyrobnej Sarze, vlastnosti tapety, spdsobu lepenia su uvedené na prilozenom letaku.

Nepouzité rolky a zvysky tapiet ostavaju vlastnictvom kupujuceho a spolo¢nost Horus Trade s.r.o. nie je
povinna prijat ich spat. V ojedinelych pripadoch ich méze spolocnost zobrat spat od zakaznika pod
zmluvnou pokutou 30% z predajnej ceny.

Je délezité, aby si kupujuci vyrobky urcené na lepenie skontroloval eSte pred ich nalepenim. V pripade
nalepenia chybného vyrobku, dodavatel materidlu neprebera zodpovednost za skody a dodatoéné naklady
vzniknuté pri odstrafiovani takto nalepeného produktu zo steny. Reklamacia sa da uplatnit, ked' su z rolky
odrezané a nalepené max. prvé tri pasy.

Zaruka sa vztahuje iba na vyrobné chyby a nevztahuje sa na nespravne pouZitie vyrobku, hlavne zlou
aplikaciou, nevhodnym lepidlom a nespravnym skladovanim. Kupujuci zodpoveda za vypocet mnoiZstva
materialu.

Podmienky pri lepeni tapiet

Spolo¢nost HORUS TRADE s.r.o. vykonava aj profesiondlne lepenie tapiet nielen v Bratislave, ale v ramci
celej SR. Miesto lepenia tapiet musi zdkaznik oznamit pred vypracovanim cenovej ponuky. Cenova ponuka
pri lepeni mimo Bratislavy zahffia aj prepravné. Zakaznik bezodplatne poskytuje odber vody a elektrickej
energie.

V cene lepenia tapiet je penetracia podkladu, penetrator, lepidlo alepenie samotné. Cena nezahfiia
ostatné prace ako je priprava pokladu, strhavanie tapiet, zabezpecenie leSenia a pod. Zakaznik si musi
zabezpedit pripravenost pre lepenie. Pod pripravenostou sa rozumie volny priestor okolo stien aspon na
Sirku rebrika, pochddzna podlaha, demontované svietidld, vyustenia klimatizacie, kryty vypinacov
a zasuviek.

Podmienky pre bytovy textil
Bytovy textil sa objednava v metroch a ich desatinach. Minimdalne mnozstvo je jeden bezny meter.

Po prijati tovaru je zakaznik povinny skontrolovat neporusenost balenia. Po rozbaleni si musi odloZit
informaciu o oSetrovani na prilozenom letaku. Zakaznik je povinny si premerat mnozstvo a skontrolovat
kvalitu dodaného textilu.

Podmienky pre vesanie a dekorovanie textilu

V pripade, Ze zakaznik zada rozmery pre veSanie, tak zodpoveda za objednané mnoistvo textilu. Pri merani
priestorov spolo¢nostou Horus Trade s.r.0., zodpoveda za spravne mnozstvo spolo¢nost.

Zakaznik odsuhlasuje hustotu riasenia, typ a spésob uchytenia kolajniciek. Zodpoveda za to, Ze miesto
urcené pre uchytenie do podkladu nekoliduje s inZinierskymi sietami. Okna a parapety musia byt ocistené
a umyté. Steny a stropy musia mat findlnu povrchovu Upravu. Pri textiloch na elektricky pohon zdkaznik
podla pokynov Horus Trade s.r.o. pripravi elektroinstalaciu. Takisto zodpoveda za zapojenie v pripade
inteligentného systému.



